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La Mauritius Post Ltd encore plus près de la communauté 
avec le nouveau bureau de poste de Pailles

La Mauritius Post Ltd a procédé à l’ouverture du 113ème bureau de poste ce jeudi 03 novembre à Pailles. La région à vocation mixte, résidentielle et industrielle, accueillera désormais le premier bureau de poste de la région et  permettra ainsi à 10,000 habitants de la localité et aux entreprises d’accéder à une large gamme de produits postaux et non postaux. La cérémonie d’ouverture a eu lieu en présence du ministre de la Technologie et Communication Informatique, l’Honorable  Tassarajen Pillay Chedumbrum et de Giandev Moteea, CEO de la Mauritius Post Ltd. 
03 novembre, Pailles - Le village de Pailles a connu un développement démographique important ces dernières années et est devenu, aujourd’hui, une agglomération à forte densité industrielle attirant de nombreuses entreprises de toutes industries confondues.  
« Tenant compte de la spécificité de Pailles, La Mauritius Post Ltd offrira des services qui répondent aux besoins des individus aussi bien que des entreprises. Nous prévoyons une communication individuelle à travers notre ‘Account Management Team’  vers les entreprises opérant à  Pailles pour leur présenter nos services et mettre en  avant  le concept de one-stop-shop que ce soit pour nos services courrier EMS en partenariat avec DHL, Pick Up and Delivery, Integrated Mail Room Service entre autres» affirme Giandev Moteea,  CEO de la Mauritius Post Ltd. 

Par ailleurs, l’ouverture de ce nouveau bureau fait suite à une  initiative du  conseil de village de Pailles  pour répondre à une requête des  forces vives de la région pour que Pailles soit dotée d’un service postal. Le conseil de district de Rivière-Noire  a ainsi   mis à la disposition de la Mauritius Post Ltd, une ancienne salle polyvalente qui a été réaménagé par l’operateur postal national en un bureau de poste moderne. M.Krishna Rutnee et M. Rashid  Soogree, président du conseil de district de Rivière Noire, et président du conseil du village de Pailles respectivement sans compter  les autres invités présents, étaient ravis de voir l’aboutissement de ce projet. 
 « L’ouverture d’un bureau de poste à Pailles reflète la stratégie de proximité que prône la Mauritius Post Ltd envers ses clients. Nous souhaitons que les services de la poste deviennent  accessibles à chaque communauté locale et nous avons, en ce sens, élargi notre portefeuille de services non postaux  pour répondre à la demande de nos clients  avec des bureaux dans des lieux qui sont faciles d’accès » s’est exprimé Giandev Moteea. 

En effet,  le bureau de poste  situé à l’angle de l’Avenue St. Vincent de Paul et de la rue Captain Elis  tout près du bâtiment de King Bros, sera accessible aux habitants  et aux entreprises des régions suivantes : les Guibies, Morcellement Raffray, Pailles Road, Camp Chapelon, Monte Bello, Sorèze et une partie de Bel Village. Les comptoirs informatisés  permettront des transactions rapides tels que le paiement de facture  d’électricité, de téléphone; le renouvellement des vignettes pour tous les véhicules ; des services financiers -  services bancaires de base (dépôts et retraits) ; le service d’accès à l’Internet pour les particuliers et les étudiants et les  services de recharge Orange, Emtel et de la  Carte Etoile, seront disponible très prochainement. A souligner que le paiement de pensions  sera  aussi opérationnel à partir de Janvier 2012 aussitôt les données amendés par les autorités. 
-fin-
A propos de La Mauritius Post
Il est intéressant de noter que le tout premier service postal a été fondé sous la colonisation française en 1772 par Pierre Nicolas Lambert pour ensuite prendre un essor sous l’administration britannique. En 1834, le gouvernement d’alors annonce un service postier entre Port-Louis et Mahébourg. La poste mauricienne connaîtra  une autre évolution en 1840, quand Sir Rowland Hill fit sortir le premier timbre-poste. Le 21 septembre 1847, l’île  Maurice émet ses célèbres timbres orange-red one penny et deep blue two pence.

Rattaché au ministère de l’Informatique et de la Télécommunication, le Mauritius Postal Service change de statut en 2003 et devient une compagnie privée qui est désormais connue comme la Mauritius Post Limited. C’est alors que le service postal connaîtra une évolution importante tant au niveau de ses produits et services que celui de ses infrastructures.

Avec ses 113 bureaux à Maurice, 5 à Rodrigues et un à Agaléga, la Mauritius Post offre 62 produits et services postaux et non postaux. La compagnie  a déjà automatisé  plus de 70% de ses comptoirs afin d’améliorer son service auprès de sa clientèle. 

Avec son Postal Academy,  La Mauritius Post s’est aussi engagée de poursuivre la formation de ses 1,154 employés afin de répondre aux attentes des clients et ainsi se positionner comme une entreprise moderne et efficiente.
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